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Konzept

Wie bekomme ich eine Pflegekraft oder Haushaltshilfe? Rufen Sie uns an, Vereinbaren Sie einen
Gesprächstermin mit uns, in unserem Büro oder auch gerne bei Ihnen zu Hause.

Aufgrund Ihrer Angaben und Anforderungen werden wir nach einer geeigneten Person suchen und
Ihnen eventuell schon einige Vorschläge unterbreiten können.

Unsere Dienstleistung bezieht sich auf Abschluss eines Dienstleistungsvertrages zwischen Ihnen
und einer Pflegefirma / selbstständigen Betreuungskraft die auf häusliche Pflege und Betreuung 

spezialisiert ist.

Wichtiger Hinweis:
Bis zum Vertragsabschluss mit der Pflegefirma

ist unser Service selbstverständlich kostenlos und unverbindlich.
Wir werden auch keinen Vorschuss verlangen oder sonstige Kosten in Rechnung stellen.

Kosten bei einer Pflegefirma / selbstständigen Betreuungskraft

Für eine 24-Stunden-Pflegekraft mit geringen Deutschkenntnissen müssen Sie, je nach 
Anforderungsprofil und Qualifikation, Kosten   ab  50 € pro Tag  (1.500 € bei 30 Tagen im Monat) 

kalkulieren.
Die Höhe der Kosten richtet sich nach Leistungsaufwand und nicht nach der Pflegestufe.

Eine einmalige Abschlussgebühr die alle Verwaltungsgebühren abdeckt 
beträgt  300 €  (zuzüglich Mehrwertsteuer)    

Gerne beraten wir Sie kostenlos und unverbindlich über attraktive und kostensparende  Alternative.

Nach bisherigen Erfahrungen kann eine einmalige Anfahrtsgebühr in Höhe
von üblicherweise 120 € durch die Betreuungsfirma / selbständige Betreuerin zeitnah nach der

Ankunft in Rechnung gestellt werden.

Die Betreuerinnen haben manchmal den Wunsch über Oster- oder Weihnachtsfeiertage ihre
Familien zu besuchen.

Sie haben selbstverständlich eine Möglichkeit für diese Zeit eine Ersatzbetreuung zu bekommen.
Dabei kann üblicherweise bei der Betreuung über die Osterfeiertage eine einmalige Gebühr

in Höhe von 150 € incl. MwSt. und über Weihnachten eine Gebühr in Höhe von 200 € incl.  MwSt.
verlangt werden.

Bei regelmäßigen Nachtbereitschaft (22:00 – 6:00)  wird in der Regel ein Pauschalbetrag 
von 10 € / Nacht   fällig.

Hierzu ist auch ein individuelles Angebot möglich, fragen Sie an.
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Für die medizinische Betreuung empfehlen wir unsere
Partnerpflegedienste

die Caritas und die Diakonie
in Nürnberg oder in Ihrer Gegend.

Pflegekräfte Teilen

Haben Sie  Verwandte oder Freunde, welche auch auf Hilfe angewiesen sind? 
Die  können  sich unter Umständen eine 24 Stunden  Betreuungskraft und damit auch die

 anfallenden Kosten teilen. 
Gerne unterstützen wir Sie beim Aufbau eines Netzwerkes mit mehreren bedürftigen Personen.

Diese Variante eignet sich vor allem für  Personen, welche bestimmte Dinge noch selbst verrichten 
können und keine ständige Hilfe brauchen. Die zeitliche Aufteilung wird dann nach Absprache 

geregelt.

Häufig gestellte Fragen;
Wie funktioniert dieser Service?

Nach heute gültigem EU Recht steht jedem Unionsbürger das Recht zu, vorübergehend selbst oder
durch seine Mitarbeiter auch in einem anderen Mitgliedsstaat Dienstleistungen zu erbringen oder

solche Leistungen dort in Anspruch zu nehmen (Dienstleistungsfreiheit).
Betreuungskräfte aus einem anderen Unionsmitgliedsstaat können sich unter bestimmten

Voraussetzungen in Deutschland niederlassen (Niederlassungsfreiheit) .
Die 24 Stunden Pflege wird durch die Mitarbeiterinnen unserer Partner aus Polen durchgeführt.

Die sind dort bereits jetzt angestellt, werden geschult und kommen mit Vertrag / auf Anweisung des
Arbeitgebers die definierten Tätigkeiten der 24 Stunden Betreuung durchzuführen.

Was muss für die Betreuerin gestellt werden?
Ein separates Zimmer mit Badbenutzung, Kost und Logis im Rahmen des Vertrages.

Wie lange dauert es bis die Pflegekraft die Arbeit übernehmen kann?
Im Regelfall 5-7 Tage, in Einzelfällen 14 Tage.

Begründung: es ist notwendig beim osteuropäischen Sozialversicherungsträger den Auslandseinsatz
zu melden und die Versicherungsbestätigung zu beantragen.

Die Organisation der Anreise spielt ebenfalls eine große Rolle.

Hinweis:
Der polnische Arbeitgeber erledigt eigenverantwortlich alle Abgabenentrichtung.

In dem Betrag sind alle Abzüge wie Steuern, Versicherung und Sozialabgaben enthalten.
Die Betreuungskräfte sind somit durch ihre Firma auch gesetzlich versichert.

Gibt es Bereiche, die wir hier nicht erwähnt haben, bei denen Sie sich jedoch Hilfe und
Unterstützung wünschen? Zögern Sie nicht - fragen Sie uns - wir helfen Ihnen!

Wir nehmen uns Zeit für Sie!
Wir stehen Ihnen sehr gerne während der Bürokernzeit telefonisch zur Verfügung.

Montag bis Donnerstag von 9.00 bis 15.00 Uhr und Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr.
Wir arbeiten in Gleitzeit.

Rund um die Uhr sind wir mit unserem Kontaktformular ( unsere Homepage) für Sie erreichbar.
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